
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Chers Clients,  
 

Vous avez une question concernant votre sommier, cadre à lattes, boxspring fixe, 
manuel ou électrique.  
Nous avons besoin des photos suivantes que vous pouvez joindre en les 
téléchargeant dans le formulaire SAV :  
 
- Photo du sommier ou boxspring ou sommier à lattes en entier sans votre matelas 
- Photo de la pièce défaillante ou ayant une anomalie  
 
 
Nous vous remercions par avance de la qualité de vos photos afin de traiter votre 
dossier le plus rapidement possible.  
 
 
L’équipe LITERIE PRESTIGE.  
 

 
 

 

  

 


